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THONG PIEP TU CHU TICH

Than Gui Nhitng Nguai Tham Du,
Chao muing dén véi MDRT Experience 2014!

HO6m nay, ban dang budc vao thé gidi ciia Ban Tron Triéu D6 (MDRT), noi cac y
tudng, cdm hing, dong luc va bi quyét thanh céng dugc chia sé. MDRT la chia
khoa dé dat dugc tham chi la thanh cédng I6n hon—ca trong linh vuc chuyén
mon cing nhu cudc séng riéng tu cda ban.

Néu ban khong phai la mét thanh vién MDRT, day la mét co hoi co mot khong hai
dé tim hiéu tu cach thanh vién MDRT mang lai diéu gi. Hdy mang nhiing kién thic
hoc hoi dugc cudi tuan nay tré vé noi lam viéc vao Thi Hai va bat dau hanh trinh
cla ban t6i muic doanh sé MDRT. Déi vai nhiéu ngudi, hanh tri nay da bat dau ti lau.

Néu ban la moét thanh vién MDRT, ching t6i rat phan khai dugc mang su ky diéu
cla cac hoéi nghi MDRT dén véi ban. Véi tu cach la mot nguai tién phong chuyén
mon cla ching ta, ban sé tim thay cac y tudng doc ddo gitp ban xay dung hoat
dong kinh doanh ctia minh va béo vé khach hang ctia minh cing nhu gia dinh ho.

Toi khuyén khich ban sit dung cuén sach chuang trinh nay dé ma ra tat ca tiém
nang coé trong nhitng budc tudng nay. Hay tim nhirng phién phu hgp véi ban,
gap g& nhing thuyét trinh vién anh huéng nhat trong cac budi 1é ky tang sach
va quan trong hon hét la chia sé véi nhirng ngudi xung quanh ban.

Téi tin tudng rang hdi nghi nay sé dé lai cho ban mét cdm gidc dugc tiép thém nang
lugng va dong luc, véi ky thuat va ky nang mai ma ban c6 thé sir dung ngay. Day la
stic manh clia MDRT, va chuing t6i hy vong sé gap ban & Toronto, Ontario, Canada,
tai H6i Nghi Thudng Nién MDRT.

Chuc nhing diéu t6t nhat,

T ey L .

MICHELLE L. HOESLY, CLU, CHFC
Cha Tich Ban Tron Triéu D6 2014 / )




BAN PIEU HANH MDRT 2014

La hiép hoi hang dau bao gém cac chuyén gia dich vu tai chinh va bao hiém nhan tho hang
dau thé gidi, Ban Tron Triéu D6 (MDRT) két néi 38.000 thanh vién clia minh véi mét mang
ludi toan cau cé6 mét khéng hai noi héi tu nhing y chi xuat sdc nhat trong kinh doanh.

Cac thanh vién MDRT dugc coi la nhitng chuyén gia trong linh vuc ciia minh cung cap
cac dich vu cé gia tri t6i khach hang. MDRT giup cac thanh vién tu nhan thiic dugc minh
la nhirng nha tu van dugc tin cay dong thoi déng vai trd chuan muc véi tu cach la nhiing
ngudi dinh hudng trong kinh doanh va trong cong déng.

MDRT dugc quan tri va quan ly bai mét Ban Diéu Hanh gom nam thanh vién dugc bau moi
nam bdi cac thanh vién. Ban Diéu Hanh MDRT 2013-2014 bao gém:

MICHELLE L. HOESLY, CLU, CHFC, dén tur Norfolk, Virginia, la Cha Tich va cling la
thanh vién MDRT 35 nam, véi ba danh hiéu Court of the Table va 11 danh hiéu Top of the
Table. Su tan tam ctia ba vdi tu cach la tinh nguyén vién véi Round Table bat dau vao nam
1983 va dugc danh dau bang su lanh dao clia ba thong qua vi tri Phé Cha Tich Ban, chiu
trach nhiém vé cac hoat dong ctia: Ban Phat Trién Chuang Trinh Hoi Nghi Thudng Nién
nam 1996, Ban Théng Tin nam 2003, va Top of the Table ndm 2009. Ba da tham du 34 Hoi
Nghi Thuang Nién va hién dang la Hiép Si Excalibur Danh Du cia Quy MDRT, déng vai
tro la thanh vién cia Ban Quan Tri tir nam 2005 dén nam -2007. Hoesly con la thanh vién
ctia Inner Circle Society 2013. Bén canh do, ba con la mot dién gia quoc té da tham gia
phat biéu tai mét s6 Hoi Nghi Thudng Nién MDRT cling nhu tai Hoi Nghi Thugng Dinh

vé Su Bung N6 ctia BAo Hiém Huu Tri (MDRT ‘s Boomertirement Industry Summit) ndm
2007, déng thaoi ba cling da tiing xuat hién trén kénh CNN. Ba thudng xuyén dugc trich
dan cacy kién vé cac van dé tai chinh trén cac an pham chinh, nhu The Wall Street Journal,
Kiplinger’s va Financial Times. Nam 1985, ba hgp tac véi ba thanh vién MDRT khac dé
thanh lap Quy USc Mo (Make-A-Wish Foundation) ctia Eastern Virginia va dong vai tro la
chu tich ban séng lap.

D.SCOTT BRENNAN dén tir South Bend, Indiana, USA, la Nguyén Chu Tich Gan Nhat
clia Ban Tron Triéu D6 (MDRT), thanh vién MDRT 31 nam véi mét danh hiéu Top of the
Table va chin danh hiéu Court of the Table. Brennan da va dang la dién gia tai han 10 hoi
nghi MDRT, dong thai 6ng cling la thanh vién ctia Cau Lac Bo Quarter Century va dugc
phong tang danh hiéu Hiép Sy Excalibur cia Quy MDRT. T6t nghiép Dai Hoc Indiana, 6ng
dugc vinh danh 1a Nha Kinh Doanh Bao Hiém Nhan Tho Khu Vuc South Bend ndm 1994,
Nha Kinh Doanh Bao Hiém Nhan Tho Khu Vuc Hoosier ndm 1998 va Dai Ly Mass Mutual
Indiana nam 2002 va 2003. Ong la nguyén Chu Tich Forum 400, thanh vién ctia Hiép Hoi
Bao Hiém Nhan Tho Bi Mai dong thdi cling tirng la thanh vién ban quan tri ctia Quy LIFE.
Nam 2011, Forum 400 da trao tang 6ng Giai Thudng Nhan Van (Humanitarian Award) dau
tien. Ong phuc vu cong déng véi tu cach 1a nguyén Cha Tich: Cau Lac B6 Rotary Thanh
Phé South Bend; Quy Hoc Béng St. Joseph; Cau Lac B6 Nam Sinh Dai Hoc Indiana, Hat St.
Joseph; Cau Lac B& Quéc Gia Morris Park; va Hoi Dong Gido Xt St. Anthony.




CAROLINE A. BANKS, APFS, dén ti West End clia thi d6 Luan Dén, 1a Phé Chu Tich
Pau Tién ctia Ban Tron Triéu D6 (MDRT) va thanh vién MDRT 25 nam vdéi 20 danh hiéu
Top of the Table. Ba la Giam D6c Diéu Hanh clia Caroline Banks and Associates, mét trong
nhiing doanh nghiép dau tién tai Vuang Quéc Anh dugc chiing nhén uy tin trong hoat
dong Lap K& Hoach Tai Chinh Cho Thué (Chartered Financial Planning). Ngoai ra, Banks
con rat tich cuc trong phong trao van dong Tu Van Mé Hinh Méi (New Model Adviser) tai
Vuang Quéc Anh, déng thai doanh nghiép clia ba con dugc vinh danh nédm trong Top
100 Nha Tu Van nam 2013 ctia Citywire nhd nhirng thanh qua an tugng trong linh vuc tu
van tai chinh tai Vuong Qudc Anh. Banks dat muc tiéu sé chia sé cac lgi ich ctia MDRT v6i
tat cd cac nha tu van trén thé gisi. Thong qua nhiing chuyén di ctia minh, ba da né luc
phat trién cac hoat dong tai chinh, nang cao chuan muc va cing nhu chét lugng nganh.
Banks la tinh nguyén vién tich cuc ctia Quy MDRT, da dat danh hiéu Hiép Sy Kim Cuong
(Diamond Knight), dugc nhan Giai Thuéng Chat Lugng Cudc Séng (Quality of Life Award)
vi da ho trg PSP Association trong viéc chién dau chéng lai can bénh liét trén nhan tién
trién (Progressive Supranuclear Palsy - PSP).

BRIAN D. HECKERT, CLU, CHFC, dén tur Nashville, lllinois, 1a Pho Cha Tich Thi Hai cia
Ban Diéu Hanh MDRT. Ong la thanh vién MDRT 26 nam véi bdy danh hiéu Court of the
Table va bay danh hiéu Top of the Table. Ong dugc vinh danh la Hiép Sy Excalibur ctia Quy
MDRT va cling la thanh vién ctia Ban C6 Van. Céng tac tinh nguyén Ban Tron clia 6ng bao
g6ém phat biéu tai Hoi Nghi Thusdng Nién MDRT va Hoi Nghi Experience MDRT cling nhu
dam nhan cac nhiém vu tai luc lugng dac nhiém va cac tiéu ban cia MDRT. Ngoai ra, éng
con ndm gilr vai tro lanh dao quan trong tai Ban Quan Tri Quy MDRT trong ba nam va ba
lan dugc b nhiém lam Phoé Chu Tich Ban cho cac don vi sau day: Thanh Vién va Lanh Pao
nam 2012, Ban Phét Trién Chuong Trinh H6i Nghi Thudng Nién ndm 2010 va Ban Dan Xép
Chuang Trinh Chung Hoi Nghi Thudng Nién nam 2000. Heckert la Nha Sang Lap va ciing
la nha quan ly ctia Financial Solutions Midwest, LLC, don vi chuyén vé lap ké hoach tai
chinh tai Southern lllinois, cung cap cac dich vu Chiing Khoan théng qua NFP Securities
Inc., Thanh Vién ctia FINRA/SIPC. K& tir nam 1985, 6ng tap trung vao cac hoat dong xay
dung ké hoach huu tri séng tao va lap ké hoach phan b6 thu nhap. Ngoai ra, Heckert con
la mét dién giad nganh thudng xuyén dugc trich dan nhiéu y kién trong nhiéu &n phdm
kinh doanh, nganh va té chuc lién két.

MARK J. HANNA, CLU, CHFC, dén tir Concord, California, la Thu Ky cia MDRT. Ong

la thanh vién MDRT 26 nam véi ba danh hiéu Court of the Table va 15 danh hiéu Top of
the Table. Ong la Hiép Sy Excalibur Cap D6 Hoang Gia clla Quy MDRT va la thanh vién
cua Inner Circle Society. Hanna la CEO ctia Hanna Global Solutions, mét don vi chuyén
vé quan tri va tu van Igi ich ngudi lao dong déng thoi cung cap cac gidi phap quan ly
nguén nhan luc. Vai trd ctia 6ng tai Ban Tron la rat da dang, ddm nhan cac nhiém vu tai
luc lugng dac nhiém va céc tiéu ban ctia MDRT cling nhu phat biéu tai H6i Nghi Thudng
Nién MDRT va Héi Nghi Experience MDRT va Hoi Nghi Thudng Nién Top of the Table.
Bén canh d6, 6ng con ndm gilt cac vai tro lanh dao quan trong nhu Phé Chui Tich Ban
nam 2007 clia Top of the Table, D6i Trudng Doi Dac Nhiém Vi Cudc S6ng Hoan Hao nam
2013 va Doi Trudng Doi Dac Nhiém Trién Ldm nam 2012, dé r6i tir d6 ConneXion Zone
da dugc thanh lap. Hanna [a mét nhan vién ky cuu c6 tham nién 36 nam trong nganh
dich vu tai chinh véi nhirng thanh qua nganh va chuyén mén da dugc ghi nhan toan
cau. Ong da tung la thanh vién ban gidm déc ctia nhiéu té chiic cap dia phuong, bang
va qudc gia, bao gom Cha Tich ctia Golden Gate va East Bay Chapters thudc Hiép Hoi
Chuyén Gia Dich Vu Tai Chinh (Society of Financial Service Professionals), Chu Tich Hiép
Hoi Cac Nha Tu Van Tai Chinh va Bdo Hiém Quéc Gia (National Association of Insurance
and Financial Advisors - NAIFA) — San Francisco, Ban Giam D&c Quéc Gia clia Hiép Hoi
Chuyén Gia Dich Vu Tai Chinh (National Board of Directors of The Society of Financial
Service Professionals) va NAIFA — California.




PIEM QUA CHUGNG TRINH

Thu 5,
Ngay 13 Thang 2
Nam 2014

08h30 - 09h30
Pinh Huéng PGA

09h00 - 17h30
Pang ky,
Gian hang MDRT,

MDRT va Khu Vuc Cac Phong Quy
MDRT dugc Mé Cira

13h00 - 16h00
Phién Dién Pan Chinh
Cdc Dién Gia:

® Jack Uldrich

® Sanjay Tolani

® Colleen Francis, CSP

® Yolie Aleman-Rodriguez
va Logan Naidu ACII, CFP

® Anthony Matthews Jones

16h30 - 17h30
Phién Danh Riéng cho Cac Thanh
Vién

® Jack Uldrich

17h30 - 18h30

Phién Danh Riéng cho Cac Thanh
Vién

Moi théng tin trong sé tay chuong trinh nay déu chinh xdc tai thdi diém in dn.
Xin thar16i cho MDRT néu cé bdt ky théng tin nao bj bé sét va néu phdt sinh

bdt ky su bdt tién nao.

Thu 6,
Ngay 14 Thang 2
Nam 2014

08h00 - 17h30

Pang ky,

Gian hang MDRT,

MDRT va Khu Vuc Cac Phong Quy
MDRT duoc Mé Cira

08h30 - 11h30

Phién Dién Pan Chinh

Cdc Dién Gid:

* Bill Cates, CSP, CPAE

® Ryan Pinney

® Michael Hoffman, CSP

® Sarah Kaelberer, CFP, ChFC

11h30 - 14h00

An Trua

14h00 - 17h30
T6 Chitc H6i Thao

* Bill Cates, CSP, CPAE
® Sam Richter

Mé Cita ConneXion Zone®

Thu7,
Ngay 15 Thang 2
Nam 2014

08h00 - 12h00

Pang ky,

Gian hang MDRT,

MDRT va Khu Vuc Cac Phong Quy
MDRT dugc Mé Cira

08h30 - 11h30
Phién Dién Dan Chinh
Cdc Dién Gid:

e Ban Diéu Hanh MDRT
® Duncan MacPherson
® Eric Feng

e Janine Shepherd, AM




THG1 GIAN TO CHUC CHUONG TRINH

Thu 5, Ngay 13 Thang 2 Nam 2014

08h30 -09h30 Pinh Huéng PGA
Dia Diém: Phong 304 va 305, KLCC

09h00 - 17h30 Bt Pau Dang Ky
Pia diém: Hoi Trudng 3, Trung Tam Ho6i Nghi Kuala Lumpur (KLCC)

09h00 - 17h30 M@ Clra Cac Phong va Gian Hang MDRT
Dia diém: Hoi Trudng 3, KLCC

13h00 - 16h00  Phién Dién Pan Chinh
Dia diém: Hoi Trudng 1 va 2, KLCC

Mudi Xu Thé Bién Déi Thé Gigi Cia Ngay Mai

(The Ten Trends of Transforming the World of Tomorrow)

JACK ULDRICH la ngudi theo thuyét vi lai toan cau noi tiéng, mot hoc gia doc lap, mot dién gia kinh doanh
rat dugc tin nhiém va ciing |a tac gid ctia nhimng cuén sach ban chay. Ong néi tiéng vé kha ndng ndm bét dugc
cac vién canh mai vé lgi thé canh tranh, su thay ddi cé t6 chiic va cac vai tro lanh dao ¢ tinh bién déi dé tir do
giup cho cac doanh nghiép c6 thé thich nghi. Cac chii dé ctia dng bao gom:

Anh huéng cta viéc st dung ngay cang nhiéu internet va dién thogi théng minh
“Internet of Things”

Tdc déng cta cdc dién dan lién két mang xa hoi déi véi hanh vi ngudi tiéu dung
Su'phdt trién cta “Big Data” (Dir Liéu Lén)

Hudng t6i muc tiéu Top (of the Table) va Xay dung Doi Ngi Top of the Table
(Getting to the Top (of the Table) and Building a Top of the Table Team)

SANJAY TOLANI la thanh vién 11 nam cia MDRT véi hai danh hiéu Court of the Table va bay danh hiéu
Top of the Table lién tiép. Hién 6ng dang diéu hanh doanh nghiép Dich Vu Bdo Hiém & Tu Van Thién

Y (Goodwill Advisory & Insurance Services) tai Cac Tiéu Vuong Quéc A Rap Théng Nhét, Singapore va
Offshore, ngoai ra 6ng ciing viét bai cho mét s6 tap chi tai chinh quéc té. Doanh nghiép ctia 6ng cung
cap cac hudng dan vé 1ap ké hoach tai chinh va dau tu cho cac khach hang giau va siéu giau tai 53 quoc
gia. Bén canh dé, 6ng con la dién gid nganh cé uy tin da tham gia chia sé kinh nghiém ctia minh tai
nhiéu hdi nghi nganh va cac trudng dai hoc tai Dubai, An D6, Singapore, Indonesia, Thai Lan, Malaysia,
Hong Kéng, My, Canada va nhiéu nudc khac. Cac cht dé cta 6ng bao gom:

Xdc dinh ly do tai sao déi tdc lai nén hop tdc kinh doanh véi ban
Qudn ly va cdn bdng cdc nguyén vong cta khdch hang

Xay dung doingi cdc nha quan ly méi

Cdch thirc giai quyét cdc canh tranh ngodi y muén

Pon Bay Tuc Thi, Loi Nhuan Xuat Sic (Instant Leverage, Power Profits)

COLLEEN FRANCIS, CSP, lu6n dugc dinh huéng béi doanh s6 — va két qua. La mét nha kinh doanh thanh
cong hang dau vdi kinh nghiém hon 20 ndm, ba hiéu ré vé nhiing thi thach trong ban hang trén thi trudng
ngay nay. Khach hang tin tudng ba & cach thic tiép can thdng thdn va sang suét ma ba st dung dé gidi quyét
cac van dé va tiép nhan cac co hoi. Ngoai ra, Francis con néi tiéng nhd vao viéc ba biét cach xay dung céc
chién lugc thuc té, st dung cac thudc do va tinh than trach nhiém dé thic ddy thanh qua noi déi nga kinh
doanh. Cac cht dé cta ba bao gom:

Stic manh cua ngudi kém cdp

Cdch thuc d6i phé vai chu trinh mua hang phuc tap hién nay
Strdung c6ng nghé cao dé thuc ddy méi quan hé khdng khit
Tdm quan trong ctia suminh bach



13h00 - 16h00

16h30 - 17h30

17h30 - 18h30

Phién Dién Pan Chinh (Tiép Tuc)
Pia diém: Hoi Trudng 1 va 2, KLCC

Hop Ban Quan Trong va Ngu&i Kém Cap Xuat Sic (Thdo Ludn Ban Qudn Tri)
(Great Meetings and Great Mentors (Panel Discussion))

YOLIE ALEMAN-RODRIGUEZ la thanh vién MDRT c6 tham vong véi 10 nam kinh nghiém kinh doanh bao
hiém va 10 ndm quan ly bao hiém. Doi ngi clia ba dugc xép hang top 50 dai ly tai State Farm Insurance cda
My chuyén vé linh vuc bao hiém héa hoan. La déng sang lap kiém chu tich Mang Ludi Dai Ly Hispanic Quéc
Gia (National Hispanic Agents Network - NHAN) tai State Farm Insurance, ba con tham gia cong téc tai mét
56 ti€éu ban va ban chuyén vé gido duc. Ba da dugc vinh doanh la “Ngudi Phu N Cla Nam” b&i Mujer Inc.
nam 2012 va cling da dugc nhan “Gidi Thudng Lanh Dao Xuat Sac (Alumni Excellence in Leadership Award)”
tu Vién Nghién Cu Lanh Pao Hispanic (Hispanic Leadership Institute).

LOGAN NAIDU, ACII, CFP, dén tir Durban, Nam Phi, la thanh vién MDRT 32 nam véi tam danh hiéu Court

of the Table va hai danh hiéu Top of the Table. Ong la Giam D&c Zone giai doan 2013 - 2014 tai Ban Truyén
Thong Thanh Vién (Membership Communications Committee - MCC) MDRT phu trach gidm st cac hoat
dong clia MDRT tai khu vyc Trung Béng va Chau Phi. Trudc d6 6ng da cé hai nhiém ky lam Chu Tich MDRT
tai Nam Phi, Giam D&c MDRT Zone tai Nam Phi va cling nam gitt mét s6 vi tri khac trong vong 20 nam tra lai
day. Ngoai ra Naidu con la dién gia chuyén nganh tham gia phat biéu khich 18, chia sé cac nguyén vong va
tam nhin quy mé ca qudc gia lan qudc té.

Cudc thdo luan bao gom:

Lam thé nao ma mét co hdi dén véi MDRT c6 thé thay d6i ca mot su'nghiép - va cé mét cudce doi
Surkém cdp mang lai lgi ich nhu thé ndo cho ca hai bén

P38i Mat Véi Su Phan Déi (Facing Objections)

ANTHONY MATTHEWS JONES la thanh vién MDRT bay nam véi bon danh hiéu Court of the Table va mot
danh hiéu Top of the Table. Ong hién la chu tich MCC cia MDRT tai Leinster/Munster va ciing dang la thanh
vién clia ban cdng tdc MDRT tai Ireland. Jones la mét dién gia quéc té ndi tiéng da tham gia phat biéu tai
mot s6 hdi nghi MDRT. La mot ca sy kiém dién vién da qua dao tao, Jones da két hgp cac ky nang chuyén
mon clia minh véi tai ndng nghé thuat dé xay dung phong céach thuyét trinh khéng giéng ai. Cac chd dé ctia
6ng bao gém:

Su'phdn déi

Bién khdch hang tiém ndng thanh khdch hang thuc t€
Strdung dién thoagi hiéu qua

Anh huéng ctia MDRT déi véi cudc séng cd nhdn va su nghiép

Phién Danh Riéng cho Cac Thanh Vién
Pia diém: Grand Hyatt: Grand Ballroom

Tu Kiém Ching Tuong Lai (Future-Proof Yourself)

JACK ULDRICH tai két hgp vdi cac thanh vién MDRT tai phién chi danh cho thanh vién nay dé thao luan:
Hiéu ré vé su thay déi cé tinh bién dsi
Tim kiém su' ré rang trong su'nghiép

“Thdt bai - su kém cdp” va tdc dong déi véi hoat déng kinh doanh ctia ban
Chdp nhan nhiing rdi ro nhé dé thanh céng trong tuong lai

Chiéu Pai Danh Riéng cho Thanh Vién
Pia diém: Grand Hyatt: Grand Salon



Thu 6,

08h00 - 17h30

08h00 - 17h30

08h30 - 11h30

10

Ngay 14 Thang 2 Nam 2014

Bat Pau Pang Ky
Dia diém: Hoi Trudng 3, KLCC

Mé Cira Cac Phong va Gian Hang MDRT
Dia diém: Hoi Trudng 3, KLCC

Phién Dién Pan Chinh
Dia diém: Hoi Trudng 1 va 2, KLCC

Pung Gidu Giém Téi Nira! (Don't Keep Me a Secret!)

BILL CATES, CSP, CPAE, duoc ghi nhan la chuyén gia dich vu tai chinh xut sdc nhat trong viéc phat trién
kinh doanh thinh vugng dua trén su gidi thiéu. Cac cudn sach ctia 6ng, “Get More Referrals Now!” (Hay
DPugc Gigi Thiéu Nhiéu Hon) va “Don’t Keep Me a Secret!” (Biing Gidu Giém Toéi Nfa) da cach mang héa
céach thirc ma cac chuyén gia tai chinh dang st dung dé€ c6 thé thu hat nhiéu hon cac khach hang cé chat
lugng han théng qua gidi thiéu. Cudn sach maéi nhat cda 6ng, “Beyond Referrals” chinh la budc dot pha
ti€p theo trong chién lugc thu hat khach hang. Cac chti dé cia 6ng bao gom:

Hiéu ré vé “khodng tréng trong gidi thiéu”

DBuoc gidi thiéu nhiéu hon

Thao Ludn vé Gid Tri

Xay dung b tu duy gidi thiéu that su

Khé Khan Cia Nha Cai Cach: Kinh Doanh Bao Hiém Thé Ky 21
(The Innovator’s Edge: Insurance Sales in the 21st Century)

RYAN PINNEY la thanh vién MDRT ndm ndam véi nam danh hiéu Top of the Table. Bugc ghi nhan la nguai
da ung dung cac cdng nghé tién tién dé phat trién kinh doanh bao hiém, gian lugc quy trinh dp dung va
ddy nhanh t6c dé giao dich, Pinney da thuc ddy cac trai nghiém ctia minh vé truyén thong xa hoi va tiép thi
truc tuyén nham hé trg cac dai ly va té chiic trong viéc tao dung thuong hiéu truc tuyén dé tir d6 tao ra lgi
nhuan. Cling nh& cac quy tac va cdng nghé tuong ty, ma doanh nghiép clia 6ng da cung cap cho cac dai
ly, ma t8 chiic clia dng da ban dugc han 16.000 hgp déng bao hiém truc tiép téi khach hang théng qua gidi
phap truc tuyén héi nam ngodi. Cac chu dé ciia dng bao gém:

Cdc nha quan ly té chic cé thé hé trg nhu thé ndo dén su'thanh céng cta nhitng ngudi kinh doanh

bdo hiém

Tdng cudng céng nghé mdi

Nhiing bi quyét dé cé thanh céng

Cdc hanh vi dan dén thdt bai can phdi tranh

Hé Trg Dao Tao Nhitng Ngu&i C6 Nhu Cau Dic Biét
(Helping Educate Those With Special Needs)
FADILLAH YAKIN, chu tich Hiép Hoi Nhirng Ngudi Bi Khuyét Tat Tam Ly Nghiém Trong (Society for the
Severely Mentally Handicapped), luén tan tam trong viéc dén dép lai nhiing ngudi c6 nhu cau. Ba la mot
nha van 16i lac, da xuat ban dugc bon cuén sach trong d6 toan bé s6 tiéu thu duoc ba déu danh ting
cho cong téc tir thién. Cac chu dé chia ba bao gom:

S6 lugng co hdi ma ching ta cé dé giup dé ngudi khdc

Cdc lgi ich cta viéc chia sé thoi gian va tai ndng véi nhiing ngudi cé nhu cdu

Cac Bi Quyét Kinh Doanh Ctiia Céng Cu Mdt Phan Tram
(Sales Secrets of the One-Percenters)

MICHAEL HOFFMAN, CSP, la mot ngudi khich 1é tinh than chuyén nghiép lu6n mong muén gidp d&
khach hang ctia minh thap lai ngon Itra nhiét huyét nham dat dugc su thanh cong cao nhat cé thé trong
su nghiép ctia minh. Ong luén dua ra dugc nhiing 1i tu van kha thi dé ho c6 thé kiém soét dugc cudc
s6ng déng thai tao ra su tdc déng lén thé gidi xung quanh ho. Cac chi dé ctia 6ng bao gom:

Hiéu ré vé su thay déi trong thé gidi kinh doanh

Phat trién ky néng lam chd kinh doanh

Ba bi quyét ciila mét nha kinh doanh xudt sdc

Xay dung gid tri



08h30 - 11h30

Phién Dién Pan Chinh (Tiép Tuc)
Dia diém: Hoi Trudng 1 va 2, KLCC

Tat ca déu nam trong Nhitng Cau Héi (It’s all in the Questions)

SARAH J. KAELBERER, CFP, ChFC, la thanh vién MDRT 13 nam véi chin danh hiéu Top of the Table va
mot danh hiéu Hiép Sy Vang (Gold Knight) cia Quy MDRT. Kaelberer la d6i tac va cling la pho cha tich
Business & Estate Advisers Inc., chuyén vé luat phap huu tri, théng tin va ké hoach tai chinh sang tao
déng thai cling néi tiéng vi c6 nhitng méi quan hé khach hang manh mé. Cac chli dé ctia ba bao gom:

Nhiing vdn d@é then chét dan téi thanh céng

Cdch thuc sit dung cau héi dé tré thanh nha lanh dao
Cdch thuc sir dung cdu héi dé xay dung cdc méi quan hé
Cdch thuc sir dung cau héi dé tang doanh sé bdn hang

Anh Huéng Tich Cuc cia MDRT: Hdi Thao Thanh Vién
(Positive Impact of MDRT: A Member Panel)

Tham gia cling v&i néam thanh vién MDRT thao luan vé viéc MDRT da anh hudng nhu thé nao
dén su nghiép va cudc séng ca nhan cda ho.

GREGORY B. GAGNE, ChFC, |3 thanh vién MDRT 14 ndm véi bén danh hiéu Court of the Table, ndm danh
hiéu Top of the Table va mét danh hiéu Hiép Sy Kim Cuong cia Quy MDRT. Ong ciing la nha sang lap cla
Affinity Investment Group, LLC, tai Exeter, New Hampshire, Hoa Ky. Doanh nghiép ctia 6ng chuyén vé
quan ly tai san va lap ké hoach phan bé cho nhiing ngusi da nght huu.

ROBERT GAWTHROP, CFP, CLU, la thanh vién MDRT 21 nam véi nam danh hiéu Court of the Table va mét
danh hiéu Top of the Table. V&i trén 25 nam kinh nghiém tu van khach hang vé cac chién lugc tich lay tai
san va thu nhap huu tri, 6ng con déng vai tro la moét chuyén vién dao tao cac nha tu van. La thanh vién
sang lap ctia ban nhac Roundabout, 6ng da c6 hon 20 nédm tham gia trinh dién cho cac thanh vién cta
MDRT.

STEVEN A. PLEWES, CLU, ChFC, la thanh vién MDRT 26 nam vgi bon danh hiéu Court of the Table va
nam danh hiéu Top of the Table. La ngudi déi truéng tinh nguyén rat tich cuc ctia MDRT, Plewes hién
dang gitr chiic vu la Trudng Ban Quan Ly Hoat Déng. Ong ciing déng thdi la ngusi ding dau cla té chic
Advisors Financial Group (Tap Doan Tai Chinh Cac Nha Tu Van) chuyén vé céac dich vu tai chinh dugc dat
tai Gaithersburg, Maryland, Hoa Ky, tai day 6ng phu trach mang tu van lap ké hoach huu tri va phan bé
cho céc nha diéu hanh doanh nghiép va nhiing ngudi géa bua.

JESSE C. RIVERA la thanh vién MDRT 24 nam dén ti Tacoma, Washington, Hoa Ky va clng la thanh vién
clia ban nhac Roundabout. Ong la dai ly kiém ngudi dai dién dugc Gy quyén hoat déng théng qua Cong
Ty Bao Hiém Nhan Tho (Life Insurance Company) New York chuyén vé ké hoach tién huu tri, hau huu tri

va di san.

TAYLOR SLEDGE l|a thanh vién MDRT b&n nam, chd s hitu kiém chd tich ctia Sledge & Company, mét
doanh nghiép nhé dang phat trién chuyén phuc vu cac chi doanh nghiép va cac gia dinh c6 thé luc. La Dai
Ly Thanh Vién cta Nautilus Group, Sledge luén sat canh cuing v8i mét nhom cac chuyén gia nham cung
cép da dang cac dich vu tu van cho céac trudng hgp phuc tap.

Hoi thao dugc chu tri béi Caroline Banks, APFS va sé dé cap dén cac van dé sau:

Hoc héi tir nhiing déng nghiép
Tdc déng ctia cdc nhém nghién ciu
Gid tri trong su' kem cdp
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Thua 6,

11h30 - 14h00

14h00 - 15h30

14h00 - 15h30

14h00 - 17h30

16h00 - 17h30

16h00 - 17h30

12

Ngay 14 Thang 2 Nam 2014 (Tiép Tuo)
Nghi An Trua

H6i Thao 1
Dia diém: Hoi Trudng 2, KLCC

Pé Nghi Gigi Thiéu nhung Khéng Thic Ep hay Van Nai
(Asking for Referrals Without Pushing or Begging)
BILL CATES, CSP, CPAE, quay trd lai d€ chi tri hoi thao gidi thiéu, tap trung vao cac van dé nhu:
B6n cdch dé tang cudng su gidi thiéu
G6 bé cdc rao can
Phuong Phdp VIPS Method ™
Sdng Tao Mé Hinh Giéi Thiéu T.R.U.S.T

Phién nay sé dugc dich ra tiéng Bahasa Indonesia, ti€éng Han va tiéng Thai

Hoi Thao 2
Dia diém: KLCC Plenary Hall

Hi€u R6 Hon! Cac M&i Quan Hé (Know More! Relationships)
SAM RICHTER la chuyén vién kinh doanh va tié€p thi xuat sic véi cac ki nang da dugc kiém ching trong
viéc tan dung t6i da stic manh clia céng nghé, vi du nhu truyén théng xa hoi va tir khéda tim kiém trén
Web. Ong sé dé cap dén cac chli dé vé xay dung vai trd lanh dao va phat trién doanh nghiép trong héi
thao nay, qua dé nghién ctru vé:

Cdc bi quyét tim kiém Web

Cdc goi y va tha thudt trong truyén thong xa héi

Cdch thuc sir dung théng tin dé gay dn tuong véi khdch hang tiém nédng

Cdch thuc sir dung théng tin dé thdt chdt cdc méi quan hé
Phién nay sé dugc dich ra tiéng Nhat, tiéng Trung Quéc Phé Théng, va tiéng Viét

Ky Tang Sach va Thuyét Trinh tai ConneXion Zone
Pia diém: KLCC Grand Ballroom
Kham phé khéng gian mdi nay tai héi nghi MDRT Experience 2014.
Két néi véi cdc déng nghiép
Truc tiép tim hiéu vé vdn héa Ma Lai véi cdc sén phdm tha céng Malaysia
Tham gia mét budi thuyét trinh ngdn cda cdc dién gia
C6 duoc trai nghiém truc tiép trong Technology Zone
Gdp g6 vdi cdc dién gia caa Dién Ban Chinh tai budi ky tdng sdch ctia ho
Cac dién gid gom co
MANMOHAN ABDULLAH, CHFC, CLU, LUCY DAWANI, ALESSANDRO FORTE, DIP PFS, DEDDY KARYANTO,
CFP, ANNE-MARIE LEE LI MEI, CHFC, CLU, va JENNY YEOH TAN FUNG.

Hi Thao 1: Nhac lai ndi dung
Pia diém: Hoi Truding 2, KLCC
Phién nay sé dugc dich ra tiéng Nhat, tiéng Trung Quéc Phé Théng, va tiéng Viét

Héi Thao 2: Nhic lai néi dung
Dia diém: KLCC Plenary Hall

Phién nay sé dugc dich ra tiéng Bahasa Indonesia, tiéng Han va tiéng Thai



Tha 7,

08h00 - 12h00

08h00 - 12h00

08h30 - 11h30

Ngay 15 Thang 2 Nam 2014

Bat Pau Pang Ky
Dia diém: Hoi Trudng 3, KLCC

Mé Clta Cac Phong va Gian Hang MDRT
Dia diém: Hoi Trudng 3, KLCC

Phién Dién Dan Chinh
Dia diém: Hoi Trudng 1 va 2, KLCC

Bi Quyét dé Thanh Cong (The Secret to Succeeding)

BAN PIEU HANH MDRT d3 c6 trén 100 nam dat dugc su xuét séc vé chuyén
mon trai qua nhiéu thé hé thanh vién.

Ho sé& cling ngdi lai vGi nhau dé thao luan vé cach thic ma ho da dat dugc thanh
cdng, trg thanh cac nha lanh dao ctia MDRT va tan hudng mét cudc séng ma ho

mong muon. Cudc héi thdo sinh déng gilta cadc ddng nghiép va ban bé nay sé dé
cap dén cac van dé sau day:

Cdc dinh nghia khdc nhau vé sy thanh céng
Vai tro cia moi ngudi xung quanh ban
Nhiing con dudng khdc nhau dan dén thanh céng

Nha Tu Van cha Tuong Lai (The Advisor of the Future)

DUNCAN MACPHERSON la déng tac gia cGia cun “Breakthrough Business Development” (Phét
Trién Kinh Doanh Dét Bién) va cling la chuyén gia trong viéc thu hit khach hang. Ong sé chia sé cac
cach thuic st dung phuang phap gidi thiéu, tim kiém khach hang tiém néang va lién két mang lugi
dé xay dung thém cac mai quan hé va phat trién hon nita co s& khach hang. Cac chti dé clia éng
bao gom:

Cdc chién lugc xdy dung thuong hiéu cd nhan

Quy trinh thu hat khdch hang da duoc kiém chiing

Bién khdch hang thoi vu thanh khdch hang thudng xuyén
Kiém nghiém chién lugc va theo déi két qud

Uy Tin d&€ Thanh Céng Trong Kinh Doanh (Sales Success With Charisma)

ERIC FENG da hé trg trén 23.000 chuyén gia dich vu tai chinh d€ ho ban dugc sdn phdm ngay
cang nhiéu hon chi bang cach don gian la hay trd nén uy tin. Thong qua céc chuong trinh ctia 6ng,
céc dai ly da tang tir 20 dén 50% doanh s6 ban hang chi trong vong sau thang. S6 lugng bao hiém
huu tri da tdng gap doi sau khi 6ng hudng dan cho cac nha lanh dao, theo d6 ty |é chuyén déi tang
khoédng 47%. Cac ch(i dé clia 6ng bao gom:

Lam cho khdch hang tré thanh ngudi hdm mé I6n nhdt cda ban

Ddu tu'thoi gian dé xdy dung cdc méi quan hé

B6n hanh déng don gian gitip ban tré thanh mét ngudi ma nhiing ngudi khdc thich lam viéc véi ban
Tdm quan trong cta uy tin

Pung Bao Gio Noi Véi Toi La Khong Bao Gio (Never Tell me Never)

JANINE SHEPHERD, AM, la mét phi cong thuong mai c6 nang luc, la gido vién day mon nhao
16n trén khong, la dién gid quéc té, 1a tac gia cla cac cudn sach ban chay va cing la mot ngudi
bi liét hai chan nhung van c6 thé di lai. Ba da nhan dugc giai thudng Order of Australia cho céong
trinh ndng cao nhan thic vé chdn thuong tdy s6ng. Budi toa dam TEDx vira qua clia Shepherd
vGi cha dé “Céng Dan Tan Nhung Khong Phé (A Broken Body Isn’t a Broken Person)” da nhan
dugc hon mét triéu lugt truy cap. Cac chu dé cha ba bao gom:

Nhan thuc vé cudc séng

Vuot qua nhiing han ché vé thé chdt
Surtrung thanh vé nghi luc caa con ngudi
Khéng bao gio bé cuéc



TRUNG TAM HOI NGHI KUALA LUMPUR (KLCC)

East Entrance

Tang Trét

Park Entrance

GRAND HYATT
KUALA LUMPUR

West Entrance \
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THAM DV

Su kién MDRT Experience don ti€p khong chi cac thanh vién
MDRT ma con ca nhitng ngudi khac khong phai la thanh
vién nhung quan tam tai kién thic va ky nang dugc chia

sé tai MDRT. Vg, ch6ng, thanh vién trong gia dinh va céc té
chuc kinh doanh c6 thé tham du sau khi da thanh toan cac
khoan phi diang ky tuong tng. Nguai tham du phai da tudi
18 tinh dén ngay 13 thang 2 nam 2014. Tai tat ca cac su kién
chi cé nhiing ngudi c6 thé tén 2014 MDRT Experience chinh
thiic méi dugc phép tham du.

Vui long luu y: Nguai tham du MDRT Experience nao bi phat
hién da vi pham cac Quy Tac Pao Dic nhu néu tai Trang
20sé phai rai khoi héi nghi va tra lai thé ra vao. Ban Diéu
Hanh MDRT sé tuy y b6 sung thém cac bién phap ky luat déi
véi cac thanh vién.

THE TEN

Phai c6 thé tén MDRT Experience chinh thuc khi tham gia
céac su kién cia héi nghi. Néu muén ddi thé, ban phai xuat
trinh CMND va tra phi déi thé la 700 D6 La My truéc khi nhan
dugc thé mai. DSi thé mai tai cac ban dang ky trong Hoi
Trudng KLCC 3.

DUNG GIG VA QUAY LAI SU KIEN

Ai dén trudc sé dugc chon ché ngdi trudce. Vui long chon chd
ngoi va an toa 10 phut trudc khi bét dau cac phién dé tranh
lam &nh huéng dén dién gia va nhirng ngudi tham du khac
Néu muén ra ngoai khi phién dang dién ra, vui long gilt y t
khi ra ngoai va quay tré lai.

CHO PHEP SU DUNG HiNH ANH

Khi déng ky va tham du hodc tham gia cac héi nghi hodc cac
hoat dong khac ctia MDRT, c6 nghia la ngusi dang ky da dong
y d€ MDRT hodc cac dai dién Gy quyén clia MDRT dugc phép
str dung va phan phai (hién tai va trong tuang lai) cac hinh anh
va giong noéi clia ngudi dang ky hodc nguoi tham du trong cac
san pham anh chup, bang video, ché ban dién tt, thu am su
kién hoac cac hoat dong khac.

PIEN TU

Nghiém cam cac hoat déng ghi am, quay video va chup anh
tai tat ca cac phién. D& khéng lam anh hudng dén dién gia
va nhirng ngudi tham du khéc, vui long tit hodc dé ché do
im lang cho dién thoai di ddng va cac thiét bi dién tt khac
khi tham gia cac phién.
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THAM GIA HOI NGHI PGA

Tinh nguyén la mét trong nhiing hoat déng bé ich nhat

khi la thanh vién MDRT. Hay tham gia tinh nguyén Dan Xép
Chuong Trinh Chung (Program General Arrangements - PGA)
dé nang cao trai nghiém hoi nghi ctia ban, chia sé cacy
tudng vai déng nghiép va tim kiém nhitng ngudi ban mai.
Céc tinh nguyén vién PGA sé lam nhiém vu chao dén nhiing
ngudi tham du, kiém tra thé tén, huéng dan ngusi tham gia
va ho trg cac cong viéc quan trong khac trong thaoi gian dién
ra héi nghi MDRT Experience.

PINH HUGNG TINH NGUYEN VIEN PGA

Céc tinh nguyén vién PGA phai tham du phién dinh huéng
vao thu 5, ngay 13 thang 2 ndm 2014 vao lic 8h30 sang

tai phong 304 va 305, KLCC. D& t& thanh tinh nguyén

vién PGA, vui long dang ky truc ti€p tai MDRT Booth, Hoi
Trudng KLCC 3.

DIEN DAN CHINH

Dién Dan Chinh MDRT Experience dugc té chuc tai Hoi
Trudng KLCC 1 va 2. Sé md ctra 30 phat trudc khi dién ra
chuong trinh, ai dén trudc sé chon ché ngoi truéc. Ngudi
tham du vui long khéng gitt chd ho ngudi khac. Khéong duoc
an, uéng va hut thuéc.

PHIEN DICH PUGI

Néu c6 nhu cau phién dich, vui long dang ky va thanh toan
chi phi.

Tiéng Anh la ngdn ng chinh thic ctia 2014 MDRT Experience.
Tai tat ca cac phién Dién Dan Chinh, hoi thao va céc chuong
trinh danh cho thanh vién déu cé dich vu phién dich, bao
gém cac ngébn ngl sau:
e Tiéng Bahasa ° Tiéng Nhdt e Tiéng Trung Quéc © Tiéng Viét
Indonesia e Tiéng Han e Tiéng Thdi
Ngudi tham du néu yéu cau dich vu va da thanh toan trudc 25
Do La My sé dugc cung cap thiét bi dich thuat. Nhiing ngudi
tham du nay sé nhan dugc vé trong tui ddng ky trong dé xac
nhan can dich thuat va da thanh toan. Dé nhan thiét bi dich
thuat, ngusi tham du da dang ky phai xuat trinh vé tai quay
dich vu dich thuat trong Hoi Trudng KLCC 3. Khdng can phai
tra lai thiét bi khi két thic hoi nghi. Dich vu dich thuat do
Conference System Inc. (Céng Ty Hé Théng Hoi Thao) cung
cap. Ho sé bo tri quay tu van dich vu theo lich dugi day:

Thi 5, ngay 13 thang 2 nam 2014, tir 9h00 dén 17h30
Thi 6, ngay 14 thang 2 nam 2014, tit 8h00 dén 17h30
Thit 7, ngay 15 thang 2 nam 2014, tir 8h00 dén 12h00

Néu khong dang ky dich vu phién dich va thanh toan mudn
nhat la vao ngay 30 thang 11 nam 2013, MDRT sé khong dam
bao la c6 thé dap ting nhu cau clia ngudi tham du néu phat sinh.




CONNEXION ZONE

Hay gap g6 cac thanh vién va dién gia MDRT trong mét méi
trudng than mat hon dé c6 thé chia sé cac y tudng kinh
doanh, cac phuong phép quan ly hoat ddong chuyén sau hon
va con han thé nita, bao gom ca viéc c6 co hodi dugc tiép

can Technology Zone cla ching t6i. Cac dién gia Dién Dan
Chinh sé t& chiic cac phién hoi dap va ky tang sach. Ngudi
tham du phai mua séch tai Gian Hang MDRT trudc khi dugc
ky tdng tai ConneXion Zone bdi sé khéng thé mua sach
trong khu vuc ConneXion Zone.

Trong thdi gian t6 chiic cac phién thao luan vé kinh doanh
sé dong thai dién ra trién 1am van hoa bao gém trinh dién
nghé thuat dan ré, xam henna va nhiéu tiét muc khac.

Ciing c6 thé dang ky mugn tai nghe khuéch dai am thanh
trong ConneXion Zone. Vui long mang theo thé muon co
trong b6 dang ky téi ConneXion Zone dé nhan tai nghe.
Nguai tham du nao khong tra lai tai nghe sé phai tra phi 500
Do La My.

GIAN HANG MDRT

Toan b catalogue clia chiing téi dugc dang tai trén trang
web thuong mai dién t&r cia MDRT. Hay dén véi phong Gian
Hang MDRT dé c6 ca hdi mua cac tai nguyén ctia MDRT.
Phong Gian Hang MDRT dugc dat tai Hoi Truong KLCC 3,
hodc c6 thé truy cap Gian Hang MDRT truc tuyén tai www.
mdrtstore.org dé Iua chon cac sdn pham tiéu biéu va cac tai
nguyén chuyén nganh ctia MDRT.

QUY MDRT

Quy MDRT la t6 chuic

tif thién ctia Ban Tron MDRT
FOUNDATION

Triéu D6 (MDRT). T4 nam
1959, thong qua cac dogt
quyén gop tu thién tu
phia cac thanh vién va déi tac nganh ctia MDRT, Quy MDRT
da tadng hon 28 triéu D6 La My cho céc té chic ti thién ducc
bao trg bagi cac thanh vién MDRT trén toan thé gigi.

Financial Professionals

Changing Lives Worldwide

Ban c6 thé déng gop cho su thay déi bang cach quyén
g6p dé hé trg cho cac chuong trinh trg cdp toan cau thay
dé6i cudc séng clia ching téi tai Phong Quy MDRT tai Hoi
Trudng KLCC 3. Mén qua clia ban sé dugc hé trg cho Hiép
H6i Nhirng Ngudi Khuyét Tat Tam Ly Nghiém Trong ciing
nhu dugc dung dé giup d& cac tré em, gia dinh va ca nhan
c6 hoan canh kho khan trén toan cau.

Hay truy cap www.mdrtfoundation.org dé tim hi€u thém
vé Quy MDRT.

PHONG MDRT

Tat c& cac cau héi vé MDRT va tu cach thanh vién déu dugc
tra |Gi tai Phong MDRT, HGi Truang KLCC 3.

Huéng téi thanh cong bang cach tré thanh thanh vién MDRT
K& tir ndm 1927, Ban Tron Triéu D6 da tao diéu kién dé cac
thanh vién trén toan thé gidi cia minh cé co héi dugc tiép
can véi cac tai nguyén cé gia tri nham gitp ho dat dugc su
thanh cong trong su nghiép tron ddi ciia minh trong linh
vuc dich vu tai chinh. MDRT mang lai cho céc thanh vién
nhiing kién thic va thong tin lién quan dén céc dich vu

tai chinh da dang, bao gém bao hiém nhan tho, dau tu, ké
hoach huu tri, quan ly tai san va nhiéu dich vu khac nira.

Tra thanh thanh vién MDRT khong phai chi la mét muc tiéu
¢6 dinh - cac yéu cau vé kinh doanh bao hiém thanh vién
ngay cang dugc nang cao, cac danh hiéu thanh vién Court
of the Table va Top of the Table, sé cang lam cling c6 thém
tam quan trong cua viéc dat ra va dat dugc cdc muc tiéu
cao hon.

MDRT cung cap cac tai nguyén ca hitu hinh va vé hinh, tao

co héi giao tiép truc ti€p, chia sé lién tuc cac y tudng ma cac

thanh vién dang ap dung hang ngay dé nang cao nang suat,

phat trién kinh doanh va kham pha céc chién lugc thanh

cong mdi.

Hay dén véi Phong MDRT dé:

* Hiéu ré vé cdc muc danh hiéu thanh vién cia MDRT tiy theo
tung quéc gia

e Tim hiéu vé cdc lgi ich khi tré thanh thanh vién

e Tim hiéu vé quy trinh ddng ky thanh vién

* Tim hiéu vé cdch thiic nang cao tu cdch thanh vién dé phdt
trién su'nghiép cia minh

e Tim hiéu vé cdc cdch thic phdt huy tu cdch thanh vién trong
céng ty hodic té chiic cia minh

* Hiéu vé cdc yéu cau tham du H6i Nghi Thudng Nién MDRT

e Tim kiém cdc dai dién MDRT dén tu quéc gia cia ban

TAI UNG DUNG MDRT NGAY HOM NAY!

Duy tri lién két tai hoi nghi MDRT Experience. Thu thap théng
tin vé cac phién, cac ban tin dién td va tu lap lich trinh cho
riéng minh. Hay dén vai gian hang tng dung cia Apple,
Android hodc BlackBerry dé tai huéng dan vé cac Su Kién
MDRT ngay bay gio.

THEO DOI CHUNG TOI TREN TWITTER

MDRT két ndi truc tiép véi Twitter tai su kién 2014 MDRT

Experience, va chiing téi mong muén ban hay tham gia

cung véi chiing toi. Hay theo d6i @MDRTweet va st dung

#MDRT2014 dé tham gia thao luén véi chiing téi va cap nhat

thong tin vé MDRT Experience.

St dung Twitter dé:

* Giao tiép véi cdc dién gia.

* Gdp g6 nhiing nguoi tham du cé chung nhiing su' quan tam.

* Chia sé hanh déng théng qua cdc hinh anh tur dién thoai
théng minh cia ban

e Tham gia thdo ludn cting véi nhitng ngudi tham du khdc bat
ddu bdng cdch tim kiém tarkhéa #MDRT2014.

Dé& két ndi véi MDRT trén Twitter, truy cap www.twitter.com
dé dang nhap hodc tao tai khodn méi.
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BAN TRON TRIEU DO MUON GU' LG1 CAM ON BAC
BIET DEN:

e Cdc Don Vi Tai Trg cta ching téi vi dé c6 nhiing ho tro
rdt I6n

e Cdc dién gia vi da danh cho chung téi nhitng céng hién
vd thoi gian rdt quy bdu

e Cdc vi khdch ddc biét dd tham gia cing véi chung téi

e Cdc tinh nguyén vién vi su' nhiét tinh va long tét cua ho

e Cdc thanh vién MDRT da cé mdit tai day dé ndng cao
tinh than MDRT

e Tdt cd nhitng nguoi da tham du va chia sé tai MDRT
Experience

* Malaysia, ddt nuéc chd nha gidau long tét bung

BAN CHi PAO QUOC GIA TG CHUC
MDRT EXPERIENCE 2014

Carol Kheng, ChFC — Pho6 Chu Tich Ban

Mohamad Manmohan Abdullah, ChFC, CLU — Cha Tich
Masahiro Hashimoto, TLC, AFP

Stanley Tse Lap Yee

BAN QUANG BA VA TIEP THI
MDRT EXPERIENCE 2014

Carol Kheng, ChFC — Ph¢é Chu Tich Ban
Esra Manurung — Ch0 Tich

Bin Qi

Pei Hua Tsai

Yeoh Tan Fung

BAN PHAT TRIEN CHUONG TRINH
MDRT EXPERIENCE 2014

Carol Kheng, ChFC — Ph¢é Chu Tich Ban
James M. McEvoy, CLU, AEP — Cha Tich
H. Larry Fortenberry, CLU, ChFC
Rajesh Chheda B Com, CFP

Se Hwan Kang

Jeannette Sulindro Ma, CFP, RFC

BAN SAP PAT CHUONG TRINH CHUNG
MDRT EXPERIENCE 2014

Carol Kheng, ChFC — Ph¢é Chu Tich Ban
Hidenori Miki, TLC — Cha Tich
Manuel Dy Chuaunsu Jr.

Misao Kajinami
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BAN TRON TRIEU PO

TUYEN BO SU MENH MDRT

St ménh ctia MDRT la tré thanh mét mang lusi quéc té co
gia tri, 1dy thanh vién lam nong cét, bao gém cac chuyén gia/
nha tu van dich vu tai chinh dau tu va bao hiém hang dau,
luén sén sang phuc vu khach hang bang su chudn muc cao
nhat vé nang luc, dao duc, kién thic, dich vu va nang suat.

QUY TAC PAO PUC MDRT

Cac thanh vién MDRT phai luén ghi nhé rang viéc tuan tha

tuyét déi Quy Tac Dao Duc sé gilip phat huy cao nhat chat

lugng chudn muc va tu cach thanh vién. Cac chuan muc nay
sé& mang lai lgi ich cho quan chung ciing nhu nganh dich vu
bao hiém va tai chinh.

1. Ludn dat loi ich cao nhat clia khdch hang 1én trén céac Igi
ich truc ti€p hodc gian ti€p cta ca nhan.

2. Duy tri cac chudn muyc cao nhat vé nang lyc chuyén mén
déng thai dua ra cac 1i tu van t6t nhat cé thé téi khach
hang bang cach luén né luc duy tri va nang cao kién thrc,
k¥ ndng va nang luc.

3. Bdo mat tuyét doi, va coi d6 nhu la bi mat, cac théng tin ca
nhan va kinh doanh lién quan dén khach hang.

4. Trao d&i moi thong tin thuc té can thiét dé€ khach hang c6
thé dua ra dugc cac quyét dinh ding dan.

5. Ludn duy tri dao duc ca nhan bai dé cling la dao duc cla
MDRT va nganh bao hiém.

6. Phai xac dinh rang moi su thay thé vé san phdm bao hiém
hodc tai chinh déu phai mang lai lgi ich cho khéach hang.

7. Phailam theo va tuan tha tat ca cac luat va quy dinh trong
cac quyén tai phan ma ban hoat dong trong do.

QUY TAC UNG XU TAI HOI NGHI EXPERIENCE
Nguai tham du hoi nghi MDRT Experience phai tuan tha cac
Quy Téc Ung X sau day:

1. Chi nhitng nguci da dang ky méi dugc c6 mat tai cac su
kién va chuong trinh chinh thic ciia MDRT trong thai gian
dién ra hoi nghi MDRT Experience.

2. D& nhan dugc cac tai liéu vé hoi nghi MDRT Experience,
moi ngudi phai dang ky tai cac quay dang ky hoi nghj
theo quy dinh.

3. Khéng dugc phép dua thé tén héi nghi cho ngudi khac dé
ngudi dé dugc tham dy bat ky chuong trinh nao cta hoi
nghi MDRT Experience.

4. Khéng ai dugc quang ba san pham va dich vy, trir cac don
vi trién 1am da ky két Hgp Déng Trién 1am, hodc van ban
phé duyét khac vai Ban Diéu Hanh MDRT.

5. Nhitng ngudi tiét 16 cac danh sach thanh vién MDRT c6
thé sé gay anh hudng xau dén méi quan hé ctia ngudi dé
vGi MDRT. Danh Ba Thanh Vién MDRT sé khéng dugc st
dung hodc cho mugn vi bat ky muc dich thuong mai nao
hodc ly do nao khac cling nhu khéng néi dung nao trong
dé dugc phép tai ban khi chua dugc sy dong y bang van
ban ctia Ban Tron Triéu D6.

6. Ngudi clia cong ty hodc don vi nay khéng dugc phép
tuyén dung hodc cd géng tuyén dung nhan su hoac dai ly
cla céng ty hodc don vi khac trong thoi gian dién ra hoi
nghi hodc cé quy dinh khac theo dé.

7. Khoéng dugc phép ghi am, quay video hodc chup anh khi
dién ra cac bai thuyét trinh tai héi nghi MDRT Experience.

8. Moi ca nhan khi mang bat ky hang hoéa nao ra khoi Gian
Hang MDRT ma chua thanh toan sé phai nop lai thé tén,
va ngudi nay sé khong dugc tiép tuc tham du cac chuong
trinh con lai ctia hoi nghi. Ca nhan dé va tinh hinh su viéc
sé dugc bdo cao téi Ban Dao Duic MDRT dé c6 bién phap
Xt ly phu hgp tiép theo.

Cac thanh vién phai chap nhan va tuan thi Quy Tac Dao Duic
va cac quy tac iing xt ma Ban Diéu Hanh dua ra va ap dung
cho nhitng ngudi tham du héi nghi. Moi thanh vién phai
tuan tha cac quy tac nay tai tat ca cac hoi nghi, bao gom

tat ca cac chuong trinh, ca chinh thiic va khéng chinh thic,
trong thaoi gian dién ra hoi nghi MDRT chinh thiic va trong
thai gian quy dinh khac.

Vuilong luu y: Nguoi tham du MDRT Experience nao bi phdt
hién da vi pham cdc Quy Tdc Dao Dic nhu néu tai Trang X sé
phai roi khéi héi nghij va trd lai thé ra vao. Ban Biéu Hanh MDRT
sétuy y bé sung thém cdc bién phdp ky luat.



CHINH SACH CHONG QUAY ROI

MDRT cam két tao ra mét moi trudng tich cuc cho cac nhan
vién, thanh vién va khach tai tat ca cac chuang trinh ctia
MDRT. Chinh séch cdia MDRT la luén duy tri mét méi truong
ma & dé moi nhan vién, thanh vién va khach déu duoc ton
trong, khéng bi qudy réi do phan biét gidi tinh, chiing toc,
mau da, tén gido, ngudn géc, khuyét tat thé chat hoac tam ly,
tudi tac, dinh hudng tinh dug, tinh trang hén nhan, tham nién,
tinh trang quan sy, thong tin di truyén va bat ky dac diém nao
khac dugc luat phap bao vé.

Cang bao gém hanh vi gay thu dich, de doa hodc gay g6 dua
trén cac dac diém nay. Moi hanh vi quay r8i nhan vién, thanh
vién hodc khach déu bi nghiém cadm va sé khéng dugc dung
thd. Ca nhan nao vi pham céc quy dinh nay sé phai chiu ky
luat, bi truc xuat khoi noi lam viéc, cham dut hogp déng lao
déng hoac cham dut tu cach thanh vién.

Million Dollar Round Table®, MDRT®, The Premier Association of Financial Professionals®, ConneXion Zone®, Top of the Table® va Court of the Table® déu la cac
thuong hiéu da dugc dang ky cta Million Dollar Round Table®.




CUA HANG MDRT MO

CO CAC CONG CU KHAC THUONG
GIUP BAN TAP TRUNG VAO SU VUGT TROI.

Tap trung vao
thanh Cong ; 3 ¥ Register [l Log in [§ Shopping cart (0)

11’|e MDRT Store Search store

Tép trung Véo thénh tu’u VIEWING: MDRT STORE HOME q

Insignia Collections The MDRT Objectic)ns
Meeting Presentations H an dboo k

Multimedia

Tap trung vao tuong lai

View Product Details |

This book is your resource for avercoming the '
Member Plagues inevitable questions that financial professionals face
Subscriptions earn how to skillfully reassure the most skeptical l
prospects. ’/
SHOPPING CART = —
LN I
——

“You have no items in your shopping
cart.

‘ -_’ ﬂ Just Released On Sale Now MDRT Video Club

Check out newly released MDRT items. Reduced prices on select MDRT items. Join the MDRT Video Club.
Cau Lac B6 Video _ -
D@ E| -
Ideas to
3gosr
4 MDRT' YOUR
7 Network s l

"".llu.

Bo suu tap biéu hiéu

View Product Details View More Sale tems

MDRTorg | MDRT Store | Myaccount | Send Catalog | Add Power Phrase | Retumn Policy | Privacy Policy | ContactUs

Giao duc

Kiém tra trdi nghiém mua sdm mai
va cai thién clda chung toi.

The P Ao o Truy cap www.mdrtstore.org
ngay hom nay!



“MDRT la
diéu chung
téi lam...

LANH DAO
"j.’. ."' #w

Khi ban tang qua cho Quy
MDRT, ban tré thanh mét phan
dac biét ctia gia dinh MDRT.

Qua tang ctia ban sé hé trg Hoi Tré Em Khuyét Tat
Tam Than Nang, & ngay tai Kuala Lumpur, cing nhu
c4c t6 chic tir thién trén khdp thé gidi, & nhimg noi
ma cac thanh vién clia ching ta xac dinh la can nhat.

MDRT  Haydung lai Quay ctia Quy MDRT dé
EQUNDATION biét thém théng tin va tién hanh quyén
go6p hom nay, hodc truy cap
www.mdrtfoundation.org dé quyén

\/ tang bang thé tin dung stt dung mot
thiét bi di dong.

At
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Park Ridge, lllinois 60068 USA
Pién Thoai: +1 847.692.6378

Fax: +1 847.518.8921
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